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SELEDA GENEL MUDURLUGU
Seleda Laboratuvar Hizmet Sartlari

1. TANIMLAR VE GENEL SARTLAR

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Bu dokiiman Seleda Laboratuvari ile misteri arasindaki laboratuvar faaliyetleri ile ilgili idari, mali
ve hukuki sartlari icerir.

Seleda Laboratuvar’ndan hizmet talebinde bulunan firma, kurum ve kuruluslar ile sahislar
“Musteri” olarak adlandiriimistir.

Seleda Laboratuvari’ndan talep edilen her tirli hizmetin verilmesi, Miusteri’'nin yazili
basvurusunun Seleda Laboratuvari tarafindan kabuli ile mimkinddar.

Talep edilen analiz hizmeti igin, misterinin yazili basvurusu (Basvuru yazisi, F7.1-0-2.01 Seleda
Laboratuvari Analiz Talep Formu) kullanilir. Bu dokiimanlar, bundan sonra Basvuru Formu olarak
adlandirilmigtir. Mdsteri ilgili Bagvuru Formunu eksiksiz doldurup Seleda Laboratuvari’na e-
posta/posta/elden vb. yollarla ulastirmakla mukelleftir.

Numune, misterinin yazili bagvurusu ile birlikte veya hizmet bedelinin 6deme islemi sonrasinda
laboratuvara teslim edilir. Numune uygun bulunmasi durumunda F7.4-0-1.00 Numune Kontrol ve
Kabul Formu dizenlenir.

Basvuru islemi tamamlanmadan numunenin laboratuvara ulasmasindan itibaren, 30 takvim glini
sire ile musterinin basvuru islemlerini yapmasi varsa numune ile ilgili eksikliklerin giderilmesi
beklenir. Bu slire sonunda eksikliklerin gideriimemesi ve numunenin musteri tarafindan geri
alinmamasi durumunda yazili bildirime gerek duyulmaksizin numune imha edilir. Numune musteri
milkiyeti kapsaminda bir deger tasiyor ise ilgili numune musteriye (nakliye bedeli musteri
tarafindan 6denecek sekilde) iade edilir.

Basvuru Formu ve numune, Seleda Laboratuvari tarafindan teslim alindiktan sonra, F7.1-0-3.00
Seleda Laboratuvari Hizmet Teklifi (bundan sonra Teklif olarak adlandirilacaktir), hazirlanarak
Musteriye iletilir.

Teklif Gizerinde belirtilen hizmet bedeli, agiklama kisminda F7.1-0-3.00 Seleda Laboratuvari Hizmet
Teklifinde belirtilen “Seleda lab numarasi” belirtilerek, yine teklif (izerinde yer alan laboratuvar
banka ve hesap numarasina, banka havalesi/EFT/vezne vb. sekilde defaten yatirilmasi suretiyle
yapilacaktir. Odeme islemine yonelik belgenin, e-posta vb. yolla laboratuvara iletilmesi, misteri
tarafindan génderilen numunenin laboratuvar tarafindan F7.4-0-1.00 Numune Kontrol ve Kabul
Formu ile kabullinin yapilmasi durumunda, laboratuvarin is programina gore laboratuvar
hizmetine baslanir. Misteri 6deme islemini gergeklestirdiginde F7.1-0-1.00 Seleda Laboratuvari
Hizmet Sartlari ve teklif Gizerinde tanimlanan hususlari kabul etmis sayilir.

Musterinin, teklifin diizenlendigi ve miisteriye e-postaile iletildigi tarihten itibaren 15 takvim glinii
icerisinde Madde 1.8’de belirtildigi sekilde hizmet bedelini 6dememesi durumunda basvuru ve
teklif gecersiz sayilarak is iptal edilir. Bu durumda, musteri tarafindan laboratuvara teslim edilen
numune/numuneler ilave 15 takvim ginlik siire icerisinde musteri tarafindan alinmaz ise
herhangi bir bildirime gerek duyulmaksizin imha edilir. Numune musteri mulkiyeti kapsaminda bir
deger tasiyor ise ilgili numune musteriye (nakliye bedeli misteri tarafindan 6denecek sekilde) iade
edilir.

1.10. Yapilacak hizmetin bedeli, ilgili yil icin gecerli olan F7.1-0-7.00 Seleda Laboratuvari Analiz Birim

Fiyat Listesi’'nde belirtilen degerlerle tespit edilir. Hizmet bedeline, KDV dahil degildir. Hizmet
bedelinin ayrintilari teklif Gizerinde belirtilir.

1.11. Seleda Laboratuvari, yukarida s6zii gecen basvuru formunda yer alan hizmet taleplerini, teknik

imkanlari ve is programina uygun olarak karsilamaktan sorumludur. Hizmet kapsaminda olmayan
taleplerin karsilanmasindan Seleda Laboratuvari sorumlu tutulamaz.

F7.1-0-1.00
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1.12. Hizmete konu olan numunelerin, teknik sartlara uygun olarak alinmasindan, naklinden,
laboratuvara teslim edilmesinden misteri sorumludur. Seleda Laboratuvarinin numunelerle ilgili
sorumlulugu, numunenin F7.4-0-1.00 Numune Kontrol ve Kabul Formu ile laboratuvara kabuli
ile baslar. Analizler, Seleda Laboratuvarinda uygulanan usul ve esaslar dahilinde, Seleda
Laboratuvarinda gerceklestirilir.

1.13. Mdusteri, kullanilacak metodu belirtmedikge, analiz hizmeti, TSE, ISO, IEC, CEN/CENELEC, BIPM,
EA, EURACHEM, EURAMET, EUROLAB, ILAC vb. ulusal/uluslararasi kuruluslar tarafindan kabul
edilmis standartlar veya givenilir bir teknik kurulus tarafindan belirtilen veya ilgili bilimsel
yayinlarda veya dergilerde yayinlanmis olan veya cihaz/sistem Ureticisi tarafindan belirtilen
metot kullanilarak verilir.

1.14. Hizmetlerin gercgeklestirilmesi siliresince elde edilen veya olusturulan bditin bilgilerin
yonetiminden yasal ylUkiimlGlikler dogrultusunda Seleda Laboratuvari sorumludur. Bilginin
misteri tarafindan kamuya acik hale getirildigi veya musteri ile yapilan 6zel s6zlesme oldugu
durumlar harig, mlsteriye ait diger tim bilgiler 6zel bilgi olarak degerlendirilir ve gizli bilgi olarak
kabul edilir. Kamuya agik hale getirilmek istenen bilgi hakkinda misteri 6nceden bilgilendirilir.

1.15. Bahse konu talep edilen laboratuvar hizmetleri ile ilgili olarak analiz raporu tanzim edilerek
musteriye, KEP (Kayith Elektronik Posta) / UETS (Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi), e-posta,
posta lzerinden teslim edilmesi ile hizmet tamamlanir.

1.16. Hizmetin tamamlanmasi sonrasinda laboratuvarda kalan numuneler F7.1-0-2.01 Seleda
Laboratuvari Analiz Talep Formu (zerinde belirtilen siire sonunda imha edilir.

1.17. Hizmet basvurusundan, hizmetin sonuglanmasina kadar gecen siirecte, Seleda Laboratuvari ile
misteri arasindaki tim yazisma ve ekleri, Seleda Laboratuvari Hizmet Sartlarmin bir pargasi
olarak kabul edilir.

1.18. Analiz raporunda belirtilen numune imha siresi icerisinde, yapilacak olan itiraz/sikayet/analiz
tekrari vb. talepleri sahit numune kalmigsa degerlendirilir.

1.19. Seleda Laboratuvarinda laboratuvar faaliyetlerine gére goriis/yorum yapilmaz.

1.20. Seleda Laboratuvari isbu hizmet sartlarini 6nceden haber vermeksizin degistirebilir.

2. LABORATUVAR HiZMETLERINE iLiSKiN OZEL SARTLAR

2.1. Ar-Ge Projesi

2.1.1. Seleda’ya yapilan Ar-Ge basvurulari Seleda Genel Midiirligliniin onayi ile gergeklestirilir.

2.1.2. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulacak analizler igin F7.1-0-08.00 Ar-Ge Projesi Bagvuru Formu
doldurulur ve madde 2.2. analiz basvurusu adimlari izlenerek silireg yurataldr.

2.1.3. Seleda’nin faaliyet alanlariyla ilgili olarak Seleda ile ortaklasa gerceklestirilecek olan projeler igin,
analiz talebinde bulunacak olan kurum, kurulus ve gercgek kisilerle Seleda adina 6zel hizmet
protokolii yapmaya, bu kapsamdaki analizlerin (cretsiz veya indirimli yapilmasina karar
vermeye, indirim oranini tespit etmeye Seleda Genel Mudurligu yetkilidir.

2.2. Analiz Bagvurusu

2.2.1. Giincel basvuru dokiimanlarina www.seleda.com.tr >> Laboratuvar islemleri >> Analiz
Basvurusu sayfasindan erisebilirsiniz. Formlarda talep edilen, Analiz Adi, Analiz Standardi
bilgilerine glincel F7.1-0-7.00 Seleda Laboratuvari Analiz Birim Fiyat Listesinden ulasabilirsiniz.
Glncel Seleda Laboratuvari Birim Fiyat Listesi’'ne F7.1-0.8.00 Seleda Laboratuvari Analiz Birim
Fiyat Listesi’nden ulasabilirsiniz.

2.2.2. Analiz icin bir sartnameye veya standarda uygunluk/uymazlik beyan talep edildiginde basvuru
formu Uzerinde belirtiimeli ve F7.1-0-4.00 Karar Kuralina gére Uyqunluk Dederlendirme Talep
Formu doldurularak basvuru formu ile birlikte laboratuvara génderilmelidir.

F7.1-0-1.00
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2.2.3. s saglig ve giivenligi acisindan analiz numunesi ile ilgili alinmasi gereken énlemler, basvuru

formunda ilgili alaninda belirtilmelidir.

2.2.4. Seleda Laboratuvarinin giincel iletisim ve adres bilgilerine https://www.seleda.com.tr/iletisim

sayfasindan erisebilirsiniz.

2.2.5. Numune miktari, génderilmesi ve diger hususlar, 77.1-1.00 Numunelerin Kontrol, Kabul,

Muhafaza Edilmesi ve Elden Cikarilmasi Talimatinda belirtilmistir.

2.2.6. Analiznumunesinin beraberinde, misteri tarafindan onaylanmis basvuru formunun bir kopyasi

gonderilmelidir.

2.2.7. Analiz numunesinin, Seleda Laboratuvari’na elden teslim edilmesi ve elden teslim alinmasi

tercih edilir. Misteri talebi dogrultusunda nakil islemi, Gcretin misteri tarafindan karsilanmasi
sartl ile posta veya kargo ile de yapilabilir. Ancak bu durumda, Seleda Laboratuvari, nakil
sirasinda analiz numunesinde olusabilecek zararlardan sorumlu degildir.

2.2.8. Standart olmayan metot kullanilarak gerceklestirilecek analiz taleplerinde; kullanilacak

metodun standart metot olmadigina dair musteri bilgilendirilerek F7.1-0-6.00 Mutabakat Kayit
Formu ile onayi alinir. Analiz hizmeti siirecinde olusturulan bu formlar analiz raporu ekinde
belirtilir.

2.2.9. Analiz numuneleri ve hizmeti icin misteri tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugundan ve bu

bilgilerin sonuglarin gegerliligine olan etkilerinden Seleda Laboratuvari sorumlu degildir.

2.2.10. Seleda Laboratuvari tarafindan diizenlenen analiz raporlari bir tirinlin onayi anlamini tasimaz,

maksadi asan bir sekilde yorumlanip kullanilamaz. Seleda Laboratuvari’ndan aldigi belgeleri
arlin onayi olarak gosterip kullanan musteri, herhangi bir yargi kararina gerek duyulmadan,
analiz bedelinin 10 katini ve talep tarihinden itibaren isleyecek yasal gecikme faizini Seleda
Laboratuvari’na 6demeyi kabul eder.

2.2.11. Hizmet sliresince, misteriye ait analiz numunesinin Selda Laboratuvari'na kabuliinden, misteri

veya temsilcisine iadesine kadar olan siirecte numunede olusacak zararlarda, Seleda
Laboratuvari tarafindan kurulan komisyonun karari dogrultusunda hareket edilir. Kararin
Seleda Laboratuvari aleyhine olmasi halinde misterinin zarari tazmin edilir.

2.2.12. Hizmet sonrasi analiz numunesinin iadesinde, basvuru formunda beyan edilen musterinin

kendisi veya temsile yetkili olduguna dair yasal belgeleri sunmalidir.

2.2.13. Analiz hizmetine taniklik etmek isteyen miusteriler, ziyaret dncesinde Seleda laboratuvarina

yazili olarak basvuruda bulunmalidir.

2.2.14. Seleda Laboratuvari disinda, musterinin yerinde verilen hizmetler i¢in Seleda Laboratuvari

3.2.

3.3.

3.4.

personelinin is glivenligi misteri tarafindan saglanir.

DIGER SARTLAR

. Hizmet sireleri, talep edilen hizmetin 6zelliklerine ve Seleda laboratuvarinin ¢alisma programina

gore degisiklik arz etmektedir. Hizmet bedelinin 6denmesi ile is programina alinir.

Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili ilave hususlar ilgili yilin “Seleda Genel Mudurligi Laboratuvar
Analiz Birim Fiyat Listesi” diger hususular bolimiinde belirtilmistir.

Musteri onayi ile hizmet sireci basladiktan sonra misterinin hizmet alimindan vazge¢mesi
durumunda, is durdurulur ancak licret iadesi yapilmaz.

Basvuru ile 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihlerde hizmet (icretlerinde farklilik olmasi
durumunda, teklif hizmetinin gerceklesecegi tarihte gecerli olan F7.1-0-7.00 Seleda Laboratuvari
Analiz Birim Fiyat Listesinde belirtilen hizmet Ucreti dikkate alinarak yeniden diizenlenir. Gerekirse
teklif hizmet gerceklesmeden 6nce Seleda Laboratuvari tarafindan revize edilerek musteriye
gonderilir.

F7.1-0-1.00
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4. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

4.1. Musteri, sikayet ve itirazini yazil olarak Seleda laboratuvarina yapar.

4.2. Seleda Laboratuvari ile musteri arasinda dogabilecek anlasmazliklarda; 6ncelikle mdisteri ile
karsilikl mutabakat aranir. Musteri ile anlasma saglanamamasi durumunda mahkeme yolu agiktir.
Bu durumda ihtilaflarin hal mercii; laboratuvar hizmetinin alindigi yer mahkemeleri’dir.

F7.1-0-1.00
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